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บทนำ 

 ESG เป็นแนวคิดเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนื ซึ�งยอ่มาจาก Environment Social และ Governance 

ปัจจุบนั ESG ไดรั้บความนิยมจากบริษทัจดทะเบียนและนักลงทุนทั�วโลก เนื�องจากเป็นแนวคิดที�นักลงทุนใช้

ประกอบการพิจารณาลงทุน โดยใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจที�คาํนึงถึงความรับผิดชอบ 3 ดา้นหลกั คือ 

1. E: Environment หมายถึง สิ�งแวดลอ้ม 

2. S: Social หมายถึง สังคม 

3. G: Governance หมายถึง การกาํกบัดูแล 

 ESG จึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัอย่างหนึงที� บริษทั ฟอลคอนประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) นาํมาใชเ้ป็น

กลยุทธ์ในการขบัเคลื�อนหรือดาํเนินธุรกิจ สําหรับการเติบโตอย่างย ั�งยืน โดยการดาํเนินการตามนโยบาย ESG 

ของบริษทั จะมุ่งเน้นการสนับสนุน พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ ผูถื้อหุ้น และชุมชนเป็นองค์ประกอบที�สําคญัในการ

ขบัเคลื�อนการดาํเนินการตามนโยบาย ESG ในแต่ละดา้น เพราะเมื�อบริษทัสามารถระบุปัจจยัที�มีความสําคญัต่อ

ความยั�งยืนของบริษทัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพแลว้ จะส่งผลต่อศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัที�จะโดด

เด่นเหนือกว่าคู่แข่งและสะทอ้นให้เห็นถึงวิสัยทศัน์ของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารรวมถึงพนกังานงาน

และลูกคา้และคู่คา้ของบริษทั ที�มีการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ และแสวงหาผลตอบแทนที�ไม่ใช่อยูใ่น

รูปแบบของผลกาํไรเพียงอย่างเดียว แต่ยงัคาํนึงถึงปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้ม สังคม และการกาํกบัดูแลของกิจการ

ดว้ย 
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นโยบายการดำเนนิธุรกจิอย่างยั่งยืน (ESG Policy) 

การดาํเนินธุรกิจอยา่งย ั�งยนื คือ การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบใน 3 ดา้นหลกั ดงัต่อไปนี�  

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

ในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ั�งยืน ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (Environment) นั�น บริษทัมุ่งเน้นการบริหาร

จดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มทั�งภายในและภายนอก ไม่วา่จะเป็นการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มภายในสถานที�

ทาํงาน โดยคาํนึงดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ของพนักงานเป็นหลกั รวมถึงการใช้

วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ภายในสํานกังานก็มุ่งเนน้การเลือกใช้วสัดุอุปกรณ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม และมี

การนาํเทคโนโลยตี่างๆ มาประยกุตใ์ช ้เพื�อลดปริมาณการใชท้รัพยากรทรัพยากรธรรมชาติหรือพลงังาน

ต่างๆ อาทิเช่น 

 ลดปริมาณการใชก้ระดาษในกระบวนการทาํงานต่างๆ ภายในบริษทัและนาํกระบวนการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทน ในรูปแบบของ E-Service ต่างๆ เช่น E-Claim, E-Policy,  

E-Payment, E-Withholding Tax เป็นตน้ 

 เปลี�ยนรูปแบบในการส่งต่อขอ้มูลระหว่างบริษทักบัคู่คา้จากการนาํส่งเอกสารระหว่างกนั

เพื�อมาเป็นการนาํส่งขอ้มูลผา่น Portal ต่างๆ เช่น E-mail, SFTP เป็นตน้ 

มีการกําหนดเกณฑ์ในการจัดหาผู ้ผลิตสินค้าหรือผู ้ให้บริการภายนอก โดยคํานึงถึงปัจจัยด้าน

สิ�งแวดลอ้ม และมีการสื�อสารกับพนักงานให้ตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลด

ปริมาณขยะ ผ่านสื�อต่างๆ ที�ใช้ภายในองค์กร ตลอดจนการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ของบริษัทก็ให้

ความสําคัญกับสิ�งแวดล้อมมากยิ�งขึ�น มุ่งเน้นให้ความสําคัญกับกลุ่มลูกค้าหรือคู่ค้าที�ตระหนักถึง

สิ�งแวดลอ้มเป็นหลกั โดยผลิตภณัฑน์ั�นอาจจะให้ความคุม้ครองเกี�ยวกบัวสัดุหรืออุปกรณ์ที�เป็นมิตรต่อ

สิ�งแวดลอ้มหรือกลุ่มลูกคา้ที�ใชว้สัดุอุปกรณ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม อาจจะไดรั้บความคุม้ครองหรือ

สิทธิประโยชน์มากกวา่กลุ่มลูกคา้ทั�วไปของบริษทั เช่น การรับประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า หรือ กลุ่มลูกคา้

ที�มีการติดตั�งอุปกรณ์การใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์เป็นตน้ 
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2. ด้านสังคม (Social) 

ในด้านสังคมนั�นแบ่งการบริหารจัดการในด้านนี� ออกเป็น 2 ส่วน ไม่ว่าจะเป็นการบริหาร

จัดการความสัมพันธ์และการสื� อสารภายในกับพนักงานของบริษัท หรือ การบริหารจัดการ

ความสัมพนัธ์และการสื�อสารภายนอกกบัลูกคา้,คู่คา้ และชุมชนหรือบุคคลภายนอกบริษทั 

2.1 การจัดการความสัมพันธ์และการสื่อสารภายในกับพนักงานของบริษัท  

 มีการสื�อสารและจดัอบรมให้ความรู้เพิ�มเติมแก่พนักงาน เพื�อเสริมสร้างพฒันาทกัษะ 

และยกระดบัความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ ของพนกังานทุกระดบั อยา่งสมํ�าเสมอ 

และครอบคลุมในทุกๆ ดา้น เช่น ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจประกนัภยั ความรู้ความสามารถ

เฉพาะด้านต่างๆ ทกัษะการบริหารจดัการคน ภาวะการเป็นผูน้ํา การตดัสินใจ การ

แกไ้ขปัญหา ภาวะทางอารมณ์ ทศันคติในการทาํงาน ทกัษะในการใช้ชีวิตประจาํวนั 

การติดต่อสื�อสารกบัลูกคา้หรือเพื�อนร่วมงาน รวมถึงความรู้ทางดา้นกฎหมายและการ

ปฏิบติัตาม หลกัจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจหรือการต่อตา้นคอร์รัปชั�น การบริหาร

ความเสี�ยง และ ความมั�นคงปลอดภยัทางดา้นไซเบอร์ เป็นตน้ 

 ส่งเสริมความให้พนกังานภายในองคก์รมีความสมคัรสมานสามคัคีกนัและมุ่งเนน้การ

ทาํงานร่วมกนัเป็นทีมและพาทีมไปสู่ความสาํเร็จ 

 มีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกชนชั�น ไม่จาํกดัเพศ ไม่จาํกดัอายุ 

ยอมรับความหลากหลายทางเชื�อชาติ ศาสนา วฒันธรรม ไม่จาํกัดสิทธิ� ในการดาํรง

ตาํแหน่งหรือระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 

 สนับสนุนความเป็นอยู่ที�ดีของพนักงาน จัดหาสวสัดิการที�ดีและเหมาะสมให้กับ

พนกังานในทุกๆ ดา้น ตามสภาวะการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป โดยมุ่งเนน้ในการดูแลดา้น

สุขภาพของพนักงาน การจดัหาวคัซีน โปรแกรมช่วยหลือดา้นสุขภาพต่างๆ รวมถึง

การให้ทางเลือกในการทาํงานของพนกังาน มีเวลาเขา้งานที�ยืดหยุ่น และการทาํงานที�

บา้น (Work Form Home) เป็นตน้ 
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2.2 การจัดการความสัมพันธ์และการสื ่อสารภายนอกกับลูกค้า ค ู ่ค ้า และชุมชนหรือ

บุคคลภายนอกบริษัท 

 ปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็นธรรม มีความเหมาะสม คาํนึงถึงประโยชน์ของลูกคา้และ

คุณภาพของการใหบ้ริการ ใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรและเท่าเทียมกนั 

 เสนอขายผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงถึงความตอ้งการและประโยชน์ที�ลูกคา้จะไดรั้บ นาํเสนอ

ผลิตภณัฑไ์ม่เกินจริง ใหข้อ้มูลเพียงพอต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

 บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว เพื�อใหลู้กคา้พึงพอใจและยติุประเด็น

ขอ้ร้องเรียนต่างๆ ได ้ 

 มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ซึ� งคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัของลูกคา้

และการรักษาความลบั  

 มีนโยบายการจัดซื�อจัดจ้าง กาํหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าหรือผู ้

ใหบ้ริการภายนอก ดว้ยขั�นตอนที�โปร่งใส มีความเท่าเทียมกนั สามารถตรวจสอบได ้

 มุ่งเน้นพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที�มีหลักธรรมมาภิบาลและดําเนินธุรกิจอย่างสุจริต

โปร่งใส มีความน่าเชื�อถือ มีนโยบายในการดาํเนินธุรกิจอย่างย ั�งยืน ใชว้สัดุอุปกรณ์ที�

เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม คาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม 

 ส่งเสริมการเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที�เป็นสาธารณะ

ประโยชน์กบัหน่วยงานภาครัฐหรือภาคประชาชน อยา่งสมํ�าเสมอ  

 สนบัสนุนให้พนกังานมีส่วนร่วมในการให้บริการทางสังคม เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม

อาสาสมคัรต่างๆ  
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3. ด้านการกำกับดูแล (Governance) 

ธุรกิจประกนัภยัเป็นธุรกิจที�ตั�งอยู่บนพื�นฐานของความเชื�อมั�นและหลกัความสุจริตอย่างยิ�งและ

มีหน้าที�รับผิดชอบต่อผูเ้อาประกันภยัและประชาชน การที�บริษทัจะสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปอย่าง

ย ั�งยนืไดน้ั�น จะตอ้งมีการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  

บริษทัมีกรอบการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ซึ�งไดรั้�บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั ซึ�งกาํหนด

บทบาท หนา้ที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารอย่างชดัเจน มีกลไกในการ

ควบคุมและบริหารจดัการโดยการแต่งตั�งคณะกรรมการชุดย่อย เพื�อช่วยทาํหน้าที�กาํกบัดูแลและกลั�น 

กรองในเรื�องสําคญัในของบริษทัในดา้นต่างๆ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร

ความเสี�ยง คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ 

คณะกรรมการสินไหมและพิจารณาเรื�องร้องเรียน เป็นตน้  

และมีหลกัจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ กาํหนดให้ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง

เคร่งครัด กาํหนดใหก้ารดาํเนินธุรกิจของบริษทัเป็นไปอยา่งโปร่งใส รวมถึงมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

หรือผลการดาํเนินงานของบริษทั ให้ลูกคา้ หรือคู่คา้ของบริษทั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได้อย่าง

สะดวก  

มีการจดัตั�งหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานบริหารความเสี�ยงและหน่วยงานกาํกบั

ดูแลองค์กร ที�ทาํหน้าที�ในการตรวจสอบการดาํเนินงานต่างของบริษทั บริหารความเสี�ยงในด้าน 

ต่าง ๆ  และดูแลติดตามการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งใกลชิ้ด อยา่งสมํ�าเสมอ 

นโยบายฉบบันี� มีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 25 พฤศจิกายน 2565 เป็นตน้ไป 

 

           ............................................................ 

                       (นางโสภา กาญจนรินทร์)      

            กรรมการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 




