
@SmartMotor ตรวจสอบสถานะไฟอุปกรณ�

สถานะแบตเตอร�่

สถานะอุปกรณ�รับสัญญาณดาวเทียม

สถานะซิมการ�ดพร�อมใช�งาน

และสตาร�ทรถเพ�่อเร��มต�นใช�งาน
อุปกรณ� Smart Motor

ตรวจสอบอุปกรณ�ในกล�อง
- อุปกรณ� Smart Motor
- แผ�นซิลิโคนกันลื่น
- เทปกาว 3M

เชื่อมต�ออุปกรณ� Smart Motor 
เข�ากับพอร�ท USB ในรถยนต�
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คู�มือเร��มต�นใช�งานอุปกรณ� Smart Motor

เพ��มเพ�่อนบน          @SmartMotor

และเลือกเมนู “ลงทะเบียนผู�ใช�งานใหม�” 

พร�อมกรอกข�อมูลให�ครบถ�วน 

Smart Motor

by Falcon Insurance

ประกันรถยนต�ชั้น 1

ที่เข�าใจคนใช�รถน�อย 

ทํารายการง�ายๆ ด�วยตัวเองผ�าน  

ตรวจสอบข�อมูลระยะทางที่ขับและค�าใช�จ�ายได�ตลอดเวลา
แจ�งเตือนการชําระค�าบร�การรายเดือน
ตรวจสอบประวัติการชําระเง�นย�อนหลัง
แจ�งอุบัติเหตุรถยนต�
ซื้อประกัน Smart Motor เพ��มเติม

@SmartMotor

by Falcon Insurance

Smart Motor
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คู�มือเร��มต�นใช�งานอุปกรณ�
Smart Motor

อุปกรณ� Smart Motor ไฟสีเข�ยวกระพร�บเร็ว ต�องทําอย�างไร
อาจเกิดจากสัญญาณโครงข�ายผู�ให�บร�การล�มชั่วคราวในบร�เวณน้ัน หร�ออยู�ใน
พ�้นท่ีจ�ดอับสัญญาณ หากขับออกมาจากพ�้นท่ีดังกล�าวแล�วจะสามารถรับ
สัญญาณได�ตามปกติ หากยงัไม�สามารถใช�งานได� โปรดติดต�อ ฝ�ายลูกค�าสัมพนัธ� 
ได�ท่ี  02 037 9988 หร�อ Line : @FalconCS เพ�่อให�เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบอีกครั้ง

อุปกรณ� Smart Motor มีแสงไฟกระพร�บพร�อมกัน ต�องทําอย�างไร
เม่ือเสียบอปุกรณ� Smart Motor จะทําการค�นหาสญัญาณเพ�อ่เช่ือมต�อ หากนาน
เกินกว�า 5 นาที ให�ลองถอดสายและเสียบใหม�อีกคร้ัง หากยังไม�สามารถใช�งานได� 
โปรดติดต�อฝ�ายลูกค�าสัมพันธ� ได�ท่ี 02 037 9988 หร�อ Line : @FalconCS 
เพ�อ่ส�งคนือปุกรณ�และให�เจ�าหน�าท่ีตรวจสอบอกีคร้ัง

อุปกรณ� Smart Motor เป�ยกนํ้าต�องทําอย�างไร
กรณีอุปกรณ� Smart Motor เป�ยกนํ้าจะต�องทําความสะอาดให�แห�งก�อน และลอง
ใช�งานอีกคร้ังหากไม�สามารถใช�งานได� โปรดติดต�อฝ�ายลูกค�าสัมพนัธ� 
ได�ที ่02 037 9988 หร�อ Line : @FalconCS เพ�่อสอบถามรายละเอียดการใช�
อุปกรณ� Smart Motor เพ��มเติม

เมื่อเชื่อมต�อ USB แล�วไฟสีแดงไม�ติด หร�อกระพร�บเร็ว ต�องทําอย�างไร
ลองขยับสายแล�วเสียบใหม� หร�อเปลี่ยนพอร�ท USB

อุปกรณ� Smart Motor ไฟสีนํ้าเง�นกระพร�บเร็ว ต�องทําอย�างไร
      กรณีรับสัญญาณไม�ได�บางครั้งหร�อบางช�วง อาจเป�นเพราะอยู�ในพ�้นที่แคบ
และใกล�ตึกสูง หร�อขับลอดอุโมงค� พ�้นที่ใต�ทางด�วน เมื่อขับออกจากพ�้นที่ดังกล�าว 
อุปกรณ� Smart Motor จะมีไฟสัญญาณสีนํ้าเง�นจะกลับมาค�างตามปกติ
      กรณรีบัสัญญาณไม�ได�นานกว�า 10 นาที ลองนาํอปุกรณ�มาวางไว�บนคอนโซลรถแทน 
หากอุปกรณ�ยังรับสัญญาณไม�ได�  โปรดติดต�อฝ�ายลูกค�าสัมพันธ� ได�ที่ 02 037 9988 
หร�อ Line : @FalconCS หร�อส�งคืนอุปกรณ� Smart Motor ให�กับบร�ษัทฯ เพ�่อให�
เจ�าหน�าที่ตรวจสอบอีกครั้ง

ข�อมูลเพ��มเติม
เกี่ยวกับอุปกรณ� Smart Motor

เง�่อนไขการคืนอุปกรณ� Smart Motor
1. กรณรีถยนต�ของท�านไม�ผ�านการตรวจสภาพรถตามเง�อ่นไขของบร�ษัทฯ
2. กรณท่ีีท�านแจ�งยกเลิกกรมธรรม� หร�อไม�มีการต�ออายุกรมธรรม�
3. เม่ืออปุกรณ�ชํารดุจนไม�สามารถใช�งานได�ตามปกติ

ท้ัง 3 กรณี ให�ท�านส�งคืนชุดอุปกรณ� Smart Motor ให�กับบร�ษัทฯ ภายใน 15 วัน 
นับจากวันท่ีได�รับแจ�ง หากท�านไม�ส�งคืนอุปกรณ� Smart Motor  หร�อ ท�านได�ทํา
อุปกรณ� Smart Motor ชํารุดหร�อสูญหายหร�อบุบสลายไปอย�างหนึ่งอย�างใด
ทางบร�ษัทฯ ขอสงวนสิทธิ ์ในการเร�ยกเก็บค�าเสยีหายหร�อค�าทดแทนเป�นจาํนวนเง�น
2,000 บาท ให�แก�บร�ษัทฯ โดยขอสงวนสิทธ์ิหักค�าอปุกรณ�ดังกล�าว จากค�าเบ้ียประกันภยั
ที่มีการชําระไว�ก�อนหน�า (ถ�ามี) ทั้งนี้ในกรณีที่เบี้ยประกันภัยที่มีการชําระไว�ก�อนหน�า
ไม�เพ�ยงพอ ทางบร�ษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิเร�ยกเก็บค�าอุปกรณ�ส�วนท่ีขาดเพ��มเติมตาม
ว�ธีท่ีจะได�ตกลงร�วมกัน

สอบถามข�อมูลเพ��มเติมติดต�อฝ�ายลูกค�าสัมพันธ�


