
   

 

 

 

 

ระยะการด าเนินการ 

ภายใน 1-3 วนัท าการ
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บใบค าขอและเอกสารครบถว้น

ภายใน 3-5 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บใบค าขอและเอกสาร
ครบถว้น เวน้แต่เป็นกรณีท่ีบริษทัตอ้งตรวจสอบทรัพยสิ์นท่ีขอเอา

ประกนัภยัจะมีการด าเนินการภายใน 7-10 วนัท าการ

ภายใน 7 วนัท าการ  
นบัแต่วนัท่ีลูกคา้ไดย้ืนยนัท าประกนัและบริษทัไดรั้บเอกสาร

ครบถว้น
ภายใน 7-10 วนัท าการ  

นบัแต่วนัท่ีลูกคา้ไดย้ืนยนัท าประกนัและบริษทัไดรั้บเอกสาร
ครบถว้น

1. การประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั
2. การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ
3. การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง
4. การประกนัภยัเบด็เตล็ด
5. การประกนัภยัอุบติัเหตุและสุภาพ
6. การประกนัอคัคีภยั
7. การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ ประกนัภยัไฟฟ้า EV ตั้งแต่ 01/06/2024

ภายในส้ินเดือนถดัไป

8. กรมธรรมป์ระกนัอคัคีภยั เฉพาะกรมธรรมอ์คัคีภยั ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท าสญัญา
ทนัทีหลงัจากรับประกนัภยั

2. การรับประกนัภัย และการให้บริการหลงัการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัย

1. การพิจารณาใบรับประกนัภยั การตรวจสอบทรัพยท่ี์ขอเอาประกนัภยั การแจง้ผลการพิจารณารับประกนัภยั
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non-Motor)

2. การส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยั
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non-Motor)

3. บริษทัส่งขอ้มลูการรับประกนัภยัในระบบของส านกังาน คปภ.
ก. ระบบฐานขอ้มลูการประกนัวินาศภยั (Non-Life Insurance Bureau System : IBS– Non-Life) โดยมีรายการ
รับประกนัวินาศภยัและค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรมต่์อไปน้ี

ข. ระบบรายงานขอ้มลูประกนัภยัรถภาคบงัคบั (Compulsory Moter Insurance System : CMIS)

Service Level Agreement (SLA)
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการด้านการประกนัวินาศภัยของ

บริษทั ฟอลคอนประกนัภัย จ ากดั (มหาชน)

ประกาศ ณ วันที่ 1 มกราคม 2568

การให้บริการ

1. การให้บริการข้อมูลเกี่ยวกบัการประกนัวินาศภัยและการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภัยผ่านช่องทางต่าง ๆ

ก. สามารถแจง้ให้ทราบท่ีมาของการไดรั้บขอ้มลูลูกคา้

การให้บริการขอ้มลูเก่ียวกบัการประกนัวินาศภยั และการเสนอ
ขายกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะให้บริการ

ภายใน 1-3 วนัท าการ 
หลงัจากไดต้รวจสอบท่ีมาของขอ้มลูแลว้

ข. อธิบายหลกัการเปิดเผยขอ้ความจริงในใบค าขอเอาประกนัภยัและผลท่ีจะเกิดข้ึนหากลูกคา้มีการแถลงขอ้ความอนั
เป็นเทจ็ หรือปกปิดขอ้ความจริงอนัเป็นสาระส าคญั

ค. แจง้สิทธิในการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีจะไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือการติดต่อจากบริษทั
เก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั

 
 
 

 

 
 

 

 
 



   

 

 

 

 

Service Level Agreement (SLA)
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการด้านการประกนัวินาศภัยของ

บริษทั ฟอลคอนประกนัภัย จ ากดั (มหาชน)

ประกาศ ณ วันที ่1 มกราคม 2568
 

(1) เปล่ียนช่ือ/สกุล

(2) เปล่ียนท่ีอยูห่รือท่ีติดต่อ

(3) เปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์

(4) การเปล่ียนวิธีช าระเบ้ียประกนัภยั เช่น การยกเลิกการหกับญัชีผ่านธนาคาร/การยกเลิกหกับญัชี ผ่านบตัร
เครดิต/การยกเลิกการรับผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและเงินอ่ืน ๆ ผ่านบญัชีธนาคาร

ภายใน 1-5 วนัท าการ  นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น

พ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล ภายใน 30 นาที 
พ้ืนท่ีนอกกรุงเทพ และต่างจงัหวดั ภายใน 60 นาที

ภายใน 1-3 วนัท าการนบัแต่บริษทัไดรั้บแจง้เหตุ หรือ
ตามนดัหมายของผูเ้อาประกนัภยั  เวน้แต่มีเหตุอนัควร และ/หรือ 
สภาพภยัหรือสภาพพ้ืนท่ีนั้น ๆ ส่งผลต่อการเดินทางเขา้พ้ืนท่ีเพ่ือ

ส ารวจภยัของเจา้หน้าท่ี

ทนัที
หลงัจากบริษทัตรวจสอบความเสียหายแลว้เสร็จ

และไดรั้บเอกสารครบถว้น

ภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัท่ี
บริษทัไดต้รวจสอบความเสียหาย และไดรั้บเอกสารครบถว้น

ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

3. การออกเอกสารการรับแจง้เหตุหรือใบตรวจสอบรายการความเสียหาย
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

2. การส ารวจภยั

ภายใน 3-5 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้น 
ยกเวน้กรมธรรมป์ระกนัภยัเบด็เตล็ด หรือประกนัภยัธุรกิจองคก์ร
บางประเภทด าเนินการภายใน 5-7 วนัท าการ  นบัแต่วนัท่ีบริษทั

ไดรั้บเอกสารครบถว้นข. การเปล่ียนแปลงผูรั้บผลประโยชน์

ค. การเปล่ียนแปลงขอ้มลูอ่ืน ๆ

5. การขอให้ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัเพ่ือทดแทนกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีช ารุดหรือสูญหาย

6. การออกและส่งมอบใบเสร็จรับเงินค่าเบ้ียประกนัภยั
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ภายใน 7 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บค่าเบ้ียประกนัภยั
ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

3. การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกนัภัย

1. การบนัทึกขอ้มลูการรับแจง้เหตุหรือการเรียกร้องและการออกเลขท่ีตรวจสอบรายการความเสียหายและประมาณการค่าสินไหมทดแทนเบ้ืองตน้
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บขอ้มลูแจง้เหตุครบถว้น
ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

ก. เปล่ียนแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยั
4. การออกบนัทึกสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั เช่น

 
 

  



   

 

 

 

Service Level Agreement (SLA)
มาตรฐานกรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการด้านการประกนัวินาศภัยของ

บริษทั ฟอลคอนประกนัภัย จ ากดั (มหาชน)

ประกาศ ณ วันที ่1 มกราคม 2568  

(ก) กรณีกรมธรรมคุ์ม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ (พรบ.) ภายใน 7 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีตกลงค่าสินไหมและบริษทัไดรั้บ
เอกสารถูกตอ้งครบถว้น

(ข) กรณีกรมธรรมป์ระกนัภยัภาคสมคัรใจ ภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีตกลงค่าสินไหมและบริษทัไดรั้บ
เอกสารถูกตอ้งครบถว้น

ภายใน 15 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีตกลงค่าสินไหมและบริษทัไดรั้บ
เอกสารถูกตอ้งครบถว้น

ภายใน 15 วนั นบัแต่ไดรั้บเอกสารการบอกเลิกกรมธรรมค์รบถว้น
ภายใน 15 วนั นบัแต่ไดรั้บเอกสารการบอกเลิกกรมธรรมค์รบถว้น

2. กระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการออกหนงัสือแจง้ผลการพิจารณาขอ้ร้องเรียน
- การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเร่ืองร้องเรียน- การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

1. การยืนยนัการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ เช่น
ก. การร้องเรียนผ่านช่องทาง Call Center

ภายใน 1 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเร่ืองร้องเรียน

ข. การร้องเรียนผ่านช่องทาง Website
ค. การร้องเรียนผ่านช่องทาง Social media
ง. การร้องเรียนผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
จ. การร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ช. การร้องเรียนผ่านเจา้หน้าท่ี ณ ท่ีท  าการส านกังานใหญ่หรือสาขา

การด าเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียน

4. การพิจารณาความเสียหาย การประเมินความเสียหายและการแจง้ผลการพิจารณารวมถึงการปฏิเสธการชดใชค้่าสินไหมทดแทน
ก. การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)

ข. การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

5. การคืนเบ้ียประกนัภยั จากการบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั
- การประกนัภยัรถยนต ์(Motor)
- การประกนัภยัทัว่ไป (Non – Motor)

 
 

 
                                     
 
 
 
 
  


